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Mitä se on vuonna 2026, miten siihen tulee puuttua, 
miksi siihen puuttuminen on tärkeää?
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Häiriökäyttäytyminen tarkoittaa toimintaa, joka rikkoo yleisiä normeja, aiheuttaa haittaa 

tai vaaraa ympäristölle, tai vaikeuttaa muiden ihmisten elämää ja hyvinvointia.

Häiriökäyttäytymisen ilmenemismuotoja ovat:

•Häirintä ja epäasiallinen kohtelu: Järjestelmällistä ja toistuvaa alistamista, 
uhkailua, loukkaavaa viestintää tai ihmisarvon halventamista. Työelämässä 
tämä on määritelty laissa ja siihen voidaan puuttua.

•Julkinen häiriökäyttäytyminen: Esimerkiksi päihtyneenä mesoaminen, 
aggressiivisuus, ilkivalta tai toistuva metelöinti, joka vaarantaa yleisen 
järjestyksen tai turvallisuuden.

•Lapset ja nuoret: Käytöshäiriöillä (esim. uhmakkuushäiriö) tarkoitetaan 
pitkäkestoista ja vaikeaa ikätasosta poikkeavaa käytöstä, kuten toisten 
kiusaamista, valehtelua, väkivaltaisuutta tai sääntöjen tietoista rikkomista
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Äiti ja lapsi todistivat silmittömiä seksiorgioita uima-altaassa



Ryhmältä lisää

• Makkaraa kiukaalle, pyykin pesu

• Alkoholin häiriökäyttö – päihteet

• Kiuluun virtsaaminen

• Kynsien leikkaaminen pukkarissa

• Naisjengi sheivaa ja toinen värjää tukkaa

• Viiltohaavoja kädessä – naisten puolelle tunteutuminen

• Unohti laittaa uikkarit

• Lapsi jätetty yksin altaalle – suuttumus palautteesta

Marko Perälä 28.5.2026



28.5.2026Marko Perälä

Kaksi itäblokin herrasmiestä tavattiin alasti pukemasta uikkareita yläkäytävällä.

Menin korjaamaan miesten alakerran vuotaa painikesuihkua, kun asiakas halusi puhutella englanniksi ja alkoi 

aggressiivisen haukkumisen siitä ettei hänen kulttuurissaan naisella ole mitään asiaa miesten pesutiloihin. Hänen 

käyttäytyminen olisi sanallisesti ja kehollisesti hyvin uhkaavaa.

10-12 vuotias poika oli vessassa ja viiden suunnilleen samanikäisen pojan porukka sai päähänsä 
tehdä "pränkin" ja kuvata suljettua vessaa yläkautta viereisestä

Agressiivista, humaltunutta henkilöä poistettaessa, sanoi valvojalle englanniksi että:"Jos 

soitatte poliisit, sinä joudut sairaalaan."

Seitsämän pojan ryhmä aiheutti jatkuvaa häririötä.Pyysin poikia lähtemään kotiin,mutta 

suunsoitto alkoi ja haistattelu ja rasistiksi nimittely.Hälytin vartijan poikien 

poistamiseksi.Suunsoitto jatkui pukutiloissa vartijasta huolimatta.

Höyrysaunassa asiakas tuli sanomaan seksuaalisesta toiminnasta.

kaksi teinityttöä virtsasi löylyämpäriin

Kaksi lasta, tappelivat altaassa. Otto kysyi heiltä, että haluavatko käyttäytyä vai lähteä kotiin. Hetken päästä 
lasten isä tuli luukulle raivoamaan. Ärräpäät lentelivät ja käytös oli uhkaavaa. Isä mm. syytti Ottoa 
lainvastaisesta uhkailusta. Vartija kutsuttiin, perhe siirtyi pukkariin pukemaan.

9-vuotiasta autistista poikaa oltiin kosketeltu pukkarissa

Yläjumppasalilla nuori mies ja nainen intiimeissä puuhissa.

Itäkeskuksen uimahallin tapahtumapäiväkirjaotteita
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1. Välitön puuttuminen ja rauhoittelu

•Aseta rajat: Puutu tilanteeseen heti ja tee selväksi, mikä käytös on sopimatonta.
•Pysy rauhallisena: Älä provosoidu tai huuda. Ääni ja olemus kannattaa pitää rauhallisena, mutta määrätietoisena.
•Poista ärsykkeet: Ohjaa häiriötä aiheuttava henkilö tarvittaessa sivuun muista rauhoittumaan.

2. Keskustelu ja teon käsittely

•Anna palautetta teosta, älä ihmisestä: Keskity siihen, mikä toiminnassa oli väärin. Esimerkiksi: "Huutaminen häiritsee muita" sen sijaan, että arvostelisit henkilöä.
•Osoita seuraukset: Käy läpi, miksi säännöt ovat olemassa ja mitä haittaa tai vaaraa käytöksestä aiheutui.
•Kuuntele ja ratkaise: Anna myös toiselle osapuolelle mahdollisuus kertoa oma näkökulmansa tapahtuneeseen.

3. Ympäristön ja käytöksen tuki 

•Ennakoi ja ohjaa: Epätoivottuun käytökseen on hyvä puuttua huomaamattomasti, jos mahdollista, ja tarjota tilalle oikea toimintamalli.
•Ole johdonmukainen: Sääntöjen pitää olla samoja tilanteesta ja päivästä toiseen.
•Etsi juurisyytä: Taustalla voi olla esimerkiksi uupumus, oppimisvaikeus, neuropsykiatrisia haasteita tai kuormittava elämäntilanne.

4. Avun hakeminen

Mikäli häiriökäyttäytyminen on toistuvaa, pitkäkestoista tai siihen liittyy väkivaltaa tai vaaratilanteita, tilannetta ei tule ratkaista yksin.
•Koulussa tai työpaikalla: Ota yhteys opettajaan, rehtoriin, työterveyshuoltoon tai esimieheen.
•Alaikäisen kohdalla: Apua ja ohjausta saa kouluterveydenhuollosta, perheneuvoloista tai sosiaalipalveluista.
•Välitön vaara: Jos tilanne uhkaa eskaloitua väkivallaksi tai vaarantaa kenenkään turvallisuuden, ota välittömästi yhteys yleiseen hätänumeroon (112)

Miten häiriökäyttäytymiseen tulee puuttua?



Ryhmältä – miten puututaan - ennaltaehkäisy

• Puututaan ajoissa asiallisesti

• Ehdota korvaava toiminta väärän toiminnan tilalle

• Häiriön taso – pitää arvioida 

• Juokseminen – rauhallinen vastaanotto – kysy

• Mieti tarve ja taso

•  alakouluikäiset – häiriökäyttäytymistä – varoituksia porttikiellosta – soitto kotiin

• Joukko – johtotyypin puhuttelu

• Eri kulttuurierot – esim. suvun vanhin tämän hyödyntäminen

• Ennaltaehkäisy  - valvonnan oltava näkyvää – myös muun henkilökunnan osalta

• Kuvalliset ohjeet  -monikieliset ohjeet – symbolit – 

• Henkilökunnan epäasiallinen käyttäytyminen myös huomioitava

Marko Perälä 28.5.2026



Miten häiriökäyttäytymiseen tulee puuttua?
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Häiriökäyttäytymiseen tulee puuttua, jotta voidaan taata yhteinen turvallisuus, suojella sivullisia ja estää 
ongelmien syveneminen.

•Turvallisuuden ylläpitäminen: Välitön puuttuminen estää tilanteiden eskaloitumisen väkivallaksi tai 
omaisuusvahingoiksi.

•Yhteisön hyvinvointi: Häirinnän kitkeminen varmistaa, että kaikilla on psyykkisesti turvallinen ja häiriötön 
ympäristö oppia, työskennellä tai viettää vapaa-aikaa.

•Ennaltaehkäisy ja tuki: Häiriökäyttäytyminen on usein oire syvemmistä ongelmista, kuten neuropsykiatrisista 
haasteista, mielenterveyden häiriöistä tai trauma- ja kriisikokemuksista. Puuttuminen mahdollistaa oikeanlaisen 
tuen ja avun piiriin ohjaamisen.

•Normien ja rajojen asettaminen: Erityisesti lapsilla ja nuorilla rajojen asettaminen ja johdonmukainen kasvatus 
auttavat hahmottamaan hyväksyttävän ja tuhoisan käytöksen eron.

•Asiakaskokemuksen parantaminen: Turvallinen tila parantaa asiakastyytyväisyyttä ja mahdollistaa entistä 
laajemman asiakaskunnan

•Parantaa työturvallisuutta ja työhyvinvointia pitkällä aikavälillä
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• Ulkopuolinen kouluttaja näihin tilanteisiin
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Kiitos!

Marko Perälä

040 551 9877

09 310 865 40

marko.perala@hel.fi
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