Sponsorointi 2.0: Matka nakyvyyselementeista
arvoperusteisiin kumppanuksiin
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Kuka kumman Kuuluvainen? '
Kauppatieteiden tohtori (Turun kauppakorkeakoulu, Ecole de Management Strasbourg)
Kiinnostus urheiluun ja urheilujohtamiseen tullut ”sukurasitteena”

Kehittanyt yhden Suomen ensimmaisista urheilujohtamisen yliopistokursseista

Toiminut asiantuntijana valtaosalle Suomen johtavista medioista & konsultoinut lukuisia liittoja, seuroja ja yrityksia
urheilumarkkinointiin liittyen.

Kéiy)téinnén kokemusta useammasta urheilua sivuavasta bisneksesta & seura- ja jarjestotoiminnasta (CoPlays, Hockey Tiger Oy, LiiKu, PIF
jne.

Blogi: Urheilujohtamisen sekatyomies (http://kuuluvainen.blogspot.fi/)

Kehittaa parhaillaan mm. urheilu- ja kulttuurisponsorointiin liittyvia konsepteja bisnesmuotoilutoimisto CreaMentors Oy:lla.

coplays URHEILU- H EJIU}

It's about the game.
It's about winning.
It's about time.
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http://kuuluvainen.blogspot.fi/
https://www.creamentors.fi/

Sponsoroinnin muutostrendit: nakyvyydesta koht
arvoperusteisuutta?
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Sponsorointl ja urheilumarkkinointi: yleisia haasteita
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"Periti 99 prosenttia yrityksen sponsorointiyrityksistd epdonnistuu, koska niiltid puuttuu strateginen ja litkketorminnallinen

paamadrd. Puuttuu suunta, taito ja mitattavuus”
Kim Skildum-Reid (2014)

"Asiakkaat eivdt pyydd, eivitkd osaa ostaa tai hyodyntdd siti (sponsorointia). Se on meidin tehtivimme tuottaa siti
tietoa, mutta kun mekddin emme osaa sitd tuoda esille maksimaalisella tavalla. Pitdisi olla asiakkaiden kasvukumppaneita

ja olla kitnnostuneita heidin kasoustaan”
Mika Eskola (Toimitusjohtaja, HC TPS, Kauppalehti, 30.9.2015) .

"Nykypdivdnd muiden asioiden kanssa luodaan lisdarvo ja sen piille tulee se vanha mainosnikyvyys.”
Mikko Kuosmanen (Toimitusjohtaja, Sotkamon Jymy, Kauppalehti 4.10.2015)

”Jos pelaaja osaa arvostaa sitd mitd ne fanit ja mitd se organisaatio tekee, niin mitd enemmdn sd annat sitd enemmadn sd
saat...Mut jos siind ei ole minkdidnlaista vaihdantaa sen joukkueen ja sen muun porukan vdlilld...Jos niitd vapaaehtoisia ei

arvosteta, niin se kuolee pystyyn se juttu”
Juho Nenonen (Korisammattilainen, KTM, Urheilujohtamisen asiantuntija, Mestarit 6/2016)

"Urheiluseurat ovat paljon liikevaihtoaan suurempia toimijoita, jotka voisivat olla paikallisesti valtavia vaikuttajia. Se
pitiisi seuroissa vihdoin ja viimein oivaltaa, eikd olla niin helvetin peloissaan kaikista urheilun ulkopuolisista asioista”
Arto Kuuluvainen (Urheilulehti, 1.8.2018)




Lahtotilanne Suomessa

- Urheiluseurat usein taloudellisessa ahdingossa.

- Yritykset eivat nae sponsoroinnissa todellista lisaarvoa.

» Sponsorointi latautunut termi (vrt. Sponsorship). Sen sijasta kaytetaan
usein esimerkiksi termeja brandilahettilas ja yritysyhteistyo.

- Sponsoroinnin tulisi olla vastikkeellista - Suomessa
hyvantekevaisyyden stigma palanut syvalle sponsoroinnin orvasketoon
- ei sinansa mitaan pahaa, mutta ei tue liiketaloudellista
lahestymistapaa sponsorointiin = pitkassa juoksussa rajoittaa urheilun
kasvumahdollisuuksia.

{ Urheiluseurat eivat osaa konseptoida—=> sponsorointiosaaminen |

puutteellista niin yrityksissa kuin kohteissakin. .
Y \\\/\k
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Sitaatteja alan kotimaisilta karkinimilta

Meillihdin ei ole mitidan muuta kuin meiddn brandi.
(Riku Kallioniemi, SaiPa (nyk. Liiga, jaakiekko)

Urheiluseuroissa markkinointi usein perustuu "biorytmeihin” tai "markkinointikohtauksiin”, jolloin hetken aikaa
laitetaan kaikki paukut yhteen ideaan. Tottahan organisaatio tillaisessa palaa helposti loppuun ja on sen jilkeen
pitkddn hiljaa. Mutta juuri pdinvastainen tapa kommunikoida on tirkead; se jatkuva yhteydenpito asiakkaiden

suuntaan.

(Sari Mikkonen-Mannila, HJK, jalkapallo)

Miti helvettid si kehitit urheilua, jos si et siind rinnalla kehitd brandid, markkinointia, yleiso- ja ottelutapahtumia?

Jos se laahaa perissd, niin mennddin perse edelld puuhun.
' (Pasi Peltola, SC Classic, Salibandy)



Miksl yritykset sponsoroivat urheilua?
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Nsoroinni sla tavoitteita:

- Yritysbrandin kehittiminen

- Yrityksen/tuotteen/palvelun tunnettuuden lisadaminen
- Suora myynti (taktinen nakokulma)

» Tiettyjen markkinoiden tavoittaminen

Asiakassuhteiden kehittaminen/rakentaminen

,’g\/[edian'aikyvyyden saavuttaminen -
\ - l’&nkiléstén motivoin
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Yrityksen/tuotteiden huomioarvo
Asenteet brandia kohtaan (muutokset)
Sponsoroinnin generoiman medianakyvyyden maara

Sponsorointiin liittyvien kampanjoiden/tarjousten/mainosten saama vastaanotto & tuoma
lisamyynti

Tuotteiden/palveluiden myynti tapahtumissa
Tyontekijoiden/organisaation sisaiset mielipiteet sponsoroinnista
Liidien generointi kohteen kautta

Sidosryhmien mielipiteet
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Chart of the Day Qlopal

15 MARCH 2017 [ 1 g > 4

16% of Arsenal Fans have Flown with Emirates

Arsenal Fans’ Engagement with Emirates and Foreign Travel™

% of Arsenal Fans who have flown with Emirates at some point

— IDX 2.01
% who travel abroad this frequently
At least once a month VACATION

BUSINESS
Once every 2 or 3 months

Emirates osti peliasumainoksen ja stadionin . ——reee I
nimioikeudet, mutta teki diilin my0s asiakkuusdatasta. e o year
CRM-datan vaihto Emiratesin ja Arsenalin valilla et
rakensi molempia osapuolia hyodyttavan I | don't do this
markkinointikanavan. e

ir relationship with each of these airlines? Flown in the last 1-2 years,

| Question: What is yol
- .
mﬁ flown longer ago / Which of these best describes how often you do each of the following

A ’ Y activities? Have a vacation abroad, travel for business abroad Source: GlobalWeblindex Q4 2016
- 'r =l ¥ 2B Base: 2,308 Arsenal Fans aged 16-64
v
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Puustelli

Miten sponsoroinnilla generoidaan liideja?
Case: Puustelli Ladies hockey night & Data
Value Exchange
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ABOUT
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r Helsingin Jokerit ILLAMWIETTIO ITSELLESI Fa YSTAWILLE SI.

Suomalaisella osaamisella, suomalaisella
asenteella. ME olemme joukkue Helsingista o ) o B o )
Leidit huomiol Voita itsellesi ja ystavallesi paikat aitioon Jokereiden

hittp:/www jokerit com/ viimeiseen runkosarjaotteluun 18.2. Hartwall Arenallel Puustelli Ladies
Hockey Night sovelluksesta paaset kisaan!

WA LITSE HPK WaALITSE EHIFEC
UPCOMING EVENTS >

Pusstel

y Jokerit vastaan Dynamo Moskova

PM ==
WA LITSE ASSAT WE LITSE ICC>KERIT

Jokerit vastaan Sibir Novosibirsk = :

y, January 15, 2016 at 6:30 PM 2 Lo r
145 guests p—
Jokerit vastaan Amur Habarovsk — .
Sunday, January 17, 2016 at 4 PM S r
130 guests
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Miten sponsoroinnilla generoidaan liideja? Case: LahiTapiola &
ottelun vakuuttavin pelaaja

Yleiso voi aanestaa ottelun parasta pelaajaa

Aéinestystilannetta voi seurata LED-naytailta (jos loytyy MnesSTA
hallista) OTTELUM m;{u&;mvm PELAAJA

LT
L |

Bl o

Kayttajaystavallinen HTML5- sivusto = ei tarvetta LAR—
ladata mobiiliapplikaatiota

Rekisterointi Facebookin kautta tai sahkopostiosoitteella

Ottelun jalkeen tilastot ja danestaneiden yhteystiedot
toimitetaan sponsorille

Sponsori saa merkittavasti uusia yhteystietoja CRM-
jarjestelmaansa.




Spoensorifnyrkkisaannot Brand matchiin: miten I0ytaa
sQpiia-sponsorointikehtelta?

- Mita tarvitsemme?
- Minka kohderyhman haluamme tavoittaa?
- Kuka/mika sponsorointikohde saavuttaa taman kohderyhman?

- Mika/mitka kohteista viestivat samanlaista arvomaailmaa kuin me (jotta voimme luoda autenttisen
viestin/kumppanuuden)?

- Millaisen kohdeportfolion haluamme rakentaa?
> Strateginen tyokalu: valitaan ensin brandipilarit (= keskeisimmat brandiattribuutit).

- Esimerkiksi Mercedes-Benzin portfoliossa on ollut urheilua (F1, Golf, jalkapallo...) seka muotia
(muotiviikot)

- Kaikki naista kohteista on liitettavissa luksukseen ja innovaatioihin (Mersun brandipilareita).

- Jos arvojen valilta ei 10ydy fitia, voimmeko muuttaa brandipositiotamme kohderyhmassa
hyodyntamalla sponsorointikohteita? (imagon siirto = vaatii pitkan tahtaimen suunnitelman, koska
mielikuvien rakentaminen vie aikaa)



Esimerkki brand matchista/fitista (Bilendi/SponsorOptimizer):

Salibandymaajoukkue ja Stadium
(LAhde: Toni Nikunen/ Salibandyliitto)

23 SALIBANDY

Lol Love the way you play.
/

st2aclium

Join the movement l




Brandiattribuutit — Kuka olet?
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Kysymys: Otos: n=1.095 =

Mitd seuraavista arvoista yhdistdt seuraaviin yrityksiin/brandeihin, urheiluseuroihin, urheilijoihin, artisteihin,
urheilu-, kulttuuri- ja vithdetapahtumiin, kulttuuritoimijoihin seka jarjestoihin?
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Vastaajat, jotka tuntevat



Brand fit: Salibandymaajoukkue & Stadium

Arvo Match
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BRANDS ShROUILD
SOLVE PROBLEMS
FIRON RIS [EVIERNIDAN
@ THE EPIG
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- Kapitalismi

- Sponsorointiyhteistyohon kuuluu liiketoiminnallisen hy6dyn tavoittelu,
maaratietoinen asenne seka kumppanin bisneksen ymmartaminen.

» Idealismi

- Kohdevalintaan liittyvaa ajattelua, kunnoittavaa asennetta yhteistyota kohtaan seka
eettisesti kestavia toimintatapoja.

- Myo0s sponsorointiyhteistyohon usein liittyva hyvantekemisen ulottuvuus (HUOM! Ei
kuitenkaan hyvantekevaisyys sinansa).

- Hyvantekeminen tuo oikein viestittyna yhteistyohon tunneperaista lisaarvoa =
ainekset koskettaviin tarinoihin syntyvat tata kautta.

T T




Pihlajalinna & HIFK Hockey

#korvaamattomat



https://www.youtube.com/watch?v=Idhxsd3Uz7Q
https://www.youtube.com/watch?v=Idhxsd3Uz7Q

CASE Pagen & Suomen Olympiakomitea

- Tavoitteena kerata rahaa kouluille toimitettavien ‘i‘: s
urheiluvalineiden hankintaa varten = hyvaa PR:aa &
merkittava myyntibuusti Pagenille

- 2016: Pagen investoi 10 000 EUR kampanjan starttiin. ‘@ L TUHANSIA UUSIA o pa
Lisaksi yritys lupasi maksaa 2 senttia per myyty h{ = LIKUNTAVALINETTA "

kampanjatuote kampanjalle.

- 5 tuotteen pakkaukset (leipid) raataloitiin kampanjaa
varten 4 kuukaudeksi.

 Yhteensa kampanjat (4 kappaletta) ovat tuoneet lahes 100
- 000 EUR lapsille.

-* Hyvin kannattava kampanja my0s Pagenille. Esim. 17.8.— ~
131.12.2015 kampanjaleipien myynti kasvoi 33 %. i Y




CASE: Dacia Sponsor Day (ltaly)
https:.//www.youtube.com/watch?v=2xV-

PROBLEM

DURING THE FINANCIAL CRISIS. PEOPLE CHOSE DACIA

~ONLY FOR ITS LOW COST CARS. BUT THEY DON'T DISCERN

THE BRAND FROM DIRECT COMPETITORS.

- THAT'S WHY WE HAD TO INCREASE THE VALUE OF THE BRAND
“TO ITS CUSTOMERS. STARTING WITH SMALL BUSINESS OWNERS.

« - DACIA OFFERED ITS SPONSOR SPACE

: DN UDINESE'S FOOTBALL SHIRTS TO SMALL SIZED COMPANIES.

A LIFE SAVING OPPORTUNITY FOR BUSINESS OWNERS TO BECOME
“ UDINESE'S SPONSOR FOR ONE SERIE A LEAGUE GAME.

*THE 3 WINNERS OF THE ONLINE CONTEST WERE GUARANTEED

- HIGH VISIBILITY OF THEIR COMPANY NAME IN_PR. TV. DIGITAL
~AND DURING LIVE FOOTBALL MATCHES.

- BESULTS
_-7.000.000 TV AUDIENCE
~122.000:00 MEDIA IMPRESSIONS
‘95% COVERAGE ON NATIONAL TV AND PRESS
“##SPONSORDAYS 3.012.179 IMPRESSIONS
+52% DACIA FACEBOOK FANS
#SPONSORDAYS AMONGST TOP 4 TRENDING TOPICS
4.053:NEW DACIA CARS ORDERED

onsor dell’'Udinese per un

X Y - = @ gF lorno grazie a Dacia



https://www.youtube.com/watch?v=ZxV-y_aXn7o
https://www.youtube.com/watch?v=ZxV-y_aXn7o
https://www.youtube.com/watch?v=ZxV-y_aXn7o

Case: Brynas (Gavle, SHL) & En Bra Start -
ohjelma

- Lahtokohta: Gavle on vajaan 100 000 asukkaan kaupunki ja Brynas IF on vuonna 1912 perustettu
seurainstituutio.

- Muutama vuosi sitten huomattiin, etta erityisesti sponsoritulojen osalta katto tuli vastaan. Pienehkon
kaupungin seuraa oli vaikea lahtea myymaan Tukholmasta johdetuille kansallisen tason yrittyksille ja
paita olijo tayteen myyty. Samaan aikaan sponsoreilta tuli viestid, etta paitanakyvyydesta ei o0ltu enaa
valmiit maksamaan samaa summaa kuin aikaisemmin.

ga m.z:tc';' enemmidin mainoksia on, sitd enemmdn niiden arvo laskee, koska ne eivit endidi erotu” (Johan Cahling,
rynas

- Tana paivana Brynasin toimistolla 1I_Juhu’caan léiéikiekon sijaan usein megatrendeista (globalisaatio,
digitalisaatio, ymparisto, demografinen muutos). ’

- Brynas IF ei vain tee yhteiskuntavastuutyota, se on osa isompaa yhteiskuntavastuu kokonaisuutta > -
Peliasu on putsattu mainoksista (vain Unicefin logo ja en bra start- konseptin logo. 2 seura on
sitoutunut lahjoittamaan vuosittain miljoona kruunua (n. 96 000 euroa) Unicefille (lasten



Lapset ja nuoret on otettu mukaan yritysyhteistyohon “en bra start” —ohjelman kautta, jossa
partnereina mm. Unicef ja Gavlen kunta.

Ohjelma on sateenvarjo monenlaiselle sosiaaliselle ty0lle, jota seura ja sen partnerit toteuttavat Gavlen
alueella.

Brynas IF tuo ohjelmaan mukaan nimensa ja sosiaalisen pohjansa. Koulut, kunnat ja muut
sosiaalitahot osaamisensa ja rakenteensa. Partneriyritykset omia resurssejaan ja kontaktejaan seka
mm. harjoittelupaikkoja.

Tarkoituksena profiloida Brynas Gavlen “isoveljeksi”. Paljon tapahtumia lapsille ja nuorille. Mm.
mailman suurin matematiikan tunti, joka paasi Guinessin ennatysten kirjaan. Vuonna 2018 seura
tavoittaa arviolta 20-25 000 lasta.

Kumppanimyynti kasvanut viime vuosina n. 25 % per vuosi.

Nakyvyytta syntyy edelleen, mutta eri tavalla = sosiaalisten hankkeiden kautta, joissa sponsoreiden
brandit assosioituvat En bra startin ja Unicefin kanssa = ei rajoitu enaa pelipaitaan tai halliin.

Tutkimusten mukaan Brynas IF:n brandi kehittynyt ystavallisempaan ja noyrempaan suuntaan >
kasvattaa seuran kannattajapohjaa pitkassa juoksussa. oY

TILLSAMMANS

SANKER UI

http://enbrastart.brynas.se/en-bra-start/ Binhie
ARBETSLGSHETEN



http://enbrastart.brynas.se/en-bra-start/




”Alusta/Platform”-ideologia

R

Kohde luo sponsorille lisdarvoa eyiset htéénséi kautta.

Yhteisolla tarkoitetaan yleensa erityisesti kuluttajia, jotka seura tai urheilija keraa ymparilleen.

Jos yritys saa urheilijan/seuran kautta viestinsa luontevasti lahetettya talle yhteisolle, on vastaanotto
usein selvasti positiivisempaa kuin perinteisilla markkinointiviestinnan keinoilla.

Tarkeaa, etta yrityksen ja urheilijan edustamat arvot “matchaavat”

Jotta seurat/urheilijat voivat hyédgntéié tata ideologiaa, on niiden ensin opittava tuntemaan oma
yhteisonsa = ”Voice of the Fan”

Tutkimusmetodien hyodyntaminen
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WY SEURATUIMMAT URHEILIJAT | VK 39

= . SEURAAJIA
BRANDI KATEGORIA i
YHTEENSA
1 :’ﬁ valtteri Bottas urheilija 1.4M 271.5K 426.2K 732.6K 0 0 0
Kimi Raikkénen urheilija 1.0M 0 0 1.0M 0 0 0
Teemu Selanne urheilija 683.7K 142.4K 177.8K 363.4K 0 0 0
Heikki Kovalainen urheilija 536.6K 190.6K 326.1K 19.9K 0 0 0
5 E Jari-Matti Latvala urheilija AR7.0K 243.0K 102.9K 141.1K 0 0 0
-—
6 5 Lauri Markkanen urheilija 395.2K 46.6K 92.3K 256.2K 0 0 0
G
7 i Mikko Hirvonen urheilija 332.9K 197.8K 79.5K 55.6K 0 0 0

8 ﬂ Patrik Laine urheilija 307.6K 0 46.1K 261.6K 0 0 0
9 - Kaisa Makarainen urheilija 287.3K 143.0K 9.0K 135.3K 0 0 0

10 ' Makwan Amirkhani urheilija 272.9K 179.3K 17.9K 75.7K 0 0 0

'I 1 Sanna-Maria Seilamo urheilija 262.1K 0 0 262.1K 0 s} s}
-
.,
Arto Saari urheilija 246.8K 42.6K 3.8K 200.4K [s) 0 0
Black Smoke Racing urheilija 234.3K 142.8K 236 52.1K  38.8K 0 399

Eero Ettala urheilija 224.0K 84.4K 0 139.6K 0 0 0
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Case: Makwan Amirkhani-
Urheilija mediana

&
- 179 000 Facebook-seuraajaa e
. e H B
- 75000 Instagram -seuraajaa
- Paivitykset tavoittavat 0.6-1.2 miljoonaa sosiaalisen e
medidn kayttajaa. e

<\ *

(' i) @ | hitps://www.facebook com/amirkhanimakwan/?fref=ts El| & (:S.’juho nenonen aamulypsy

2} NO VALUES; NO CULTURE; ... * | 5 facebook sitoutuminen julk... * f Ei Makwan Amirkhani

« Miksi “Maku” on niin suosittu?

Makwan Amirkhani i- Arto  Home 2

- Luo aktiivisesti viihdyttavaa sisaltoa sosiaaliseen

me dl aan H Makowan Amirkhani Athete ‘:
Al sytytal . L
. . o e ee o0 0o e . Don'tlight it up!
- Jakaa aidontuntuista sisaltoa perheestaan ja 7 It

arkielamastaan

Invite friends o like this Page

Makwan
. . SR . . . . . Amirkhani @
- Ilmaisee rohkeasti mielipiteensa haastavistakin aiheista Al
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(Oulun Kdrppien suuresta brdnditutkimuksesta) me loydettiin sellainen huomio, ettd
yhteistyokumppaneille kaikista tdrkeintd ei olekaan se, milld sarjasijoituksella me
ollaan, vaan se, ettd sielld on Pohjois-Suomen kasvatteja. Se oli ddrettomdn tdrkedad.

Ja se, ettd Kdrpdt on luotettava, hyvin hoidettu seura.

(Juha Junno, Oulun Karpat, Jaakiekko)
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) salibandy Tunne asiakkaasi! _
) Salibandyliiga ja arvoperusteinen
segmentoint

Toteutimme kevaalla 2016 Salibandyliigalle yhden ensimmaisista suomalaisille urheiluorganisaatioille
tehdyista arvopohjaisista segmentoinneista.

Samalla tutkittiin mm. millaista, ja mista kanavista, kukin segmentti haluaa seurata Salibandyliigan
viestintaa.

Tulokset antoivat vahvoja viitteita siita, etta valtaosa Salibandyliigan seuraajista hakee otteluista
ensisijaisesti jannitysta ja pakoa arjesta.

Salibandyliigan seuraajista erityisen menestyskeskeisia oli noin 16 % vastaajista = vasta viidenneksi
suurin segmentti. (Huom! Sama vastaaja saattoi kuulua useampaan segmenttiin).

Tulokset selittavat osaltaan kliseista nyrkkisaantoa, jonka mukaan jokainen tappio pudottaa seuraavan
kotiottelun yleisomaaraa = Menestysorientoituneiden kannattajien voidaan olettaa edustavan juuri sita <
katsojaryhmaa, joka helposti jaa kotiin kannattamansa joukkueen menestyessa heikommin.

| 2 N\\\W N\



Tunne sidosryhmasi!
TPS Salibandy & tietoperusteinen strategiatyo

SALIBANDY

- Seuran uusi strategiaprosessi aloitettiin sidosryhmakyselylla (Loka-marraskuu 2015) yhteistyossa M3
Researchin (Arto Kuuluvainen) & Turun ammattikorkeakoulun (Jaakko Haltia) kanssa = 498 vastausta.

- Suunnattiin seuran jasenille, junioreiden vanhemmille seka varsinaissuomalaiselle salibandyvaelle
yleensakin.

- Linkin levittaminen seurajohtoisesti ja Salibandyliiton tuella = sahkopostit, kotisivut & some-kanavat.
- Eri vastauspolut eri kohderyhmille.

- Kartoitettiin mm. TPS Salibandyn brandimielikuvia, kiinnostusta eri osa-alueita kohtaan (Miesten
Salibandyliiga, Naisten Salibandyliiga, Juniorit & harraste), preferoituja viestintdkanavia, jaseniston
haluamaa arvomaailmaa ja jaseniston nadkemyksia toiminnan laadusta = viestinnallinen rooli (heratella
vanhempia miettimaan mita esim. treeniméaarien kasvattaminen maksaisi jne.)

- Lisaksi haettiin aréumentteja kumppanimyynnin tueksi = profiloitiin jasenistoa (demografiat,
harrastukset jne.) & haettiin tietoa ostoaikeista (esim. asunnonvaihto, auton vaihto, vakuutukset jne.)

- 498 vastaajaa



Mielenkiinnon kohteita (N=489)

Urheilu I 07 %

Terveys ja hyvinvointi I 05 %

Matkailu 90%
Ruoka ja viinit 82%
Kulttuuri I 0%
Tietokoneet I 0%
' Rakentaminen I (6% -
Autot I 63 % |
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TPS Salibandyn arvot,

45%

37%

31%

41%
309
20%
11%

Kasvatukselliset arvot

W Total, N=498

B Pelaan itse salibandya jossain muussa seurassa (esim. alemmissa divisioonissa tai hallisarjoissa), N=161

B Ei mik&dén edelld mainituista vaihtoehdoista (mm. valmentajat), N=41

33%

29%

B Lapseni pelaa/pelaavat TPS Salibandyn junioreissa (Kilpa), N=119

32%

9%
5%

29%

77‘

Yhteisollisyys

49%

2933%
28%
24%
2%
13% |

Taisteleva (kentalld)

46%

32%
29% 29%
7%
25%
23% 21% 2 /5.2% 22%
0% 20%
17% 0
16% . 1690881 6%
10%
3% I

Solidaarisuus (kaverista Vastuullisuus Kilpailullisuus

huolehtiminen)

TOP 8 (N=498)

26%
24%

22% .
20% 0%, 0%
7% i ‘

Menestyva (pelillisesti)

B Lapseni osallistuu TPS Salibandyn kerhotoimintaan (N=70)

M Pelaan itse salibandya TPS:ssa (N=37)

B Seuraan salibandya( sddnnollisesti+ silloin télloin); N=70

24%
3%
20% 5, 0%0%

Turkulaisuus



Tulosten jalkautus

- Kaupallisten tulosten lapikaynti TPS Salibandyn yrityskumppaneilleen jarjestamassa
aamiaistilaisuudessa.

- Sparraussessio seuran hallitukselle siita miten arvot voisi jalkauttaa arkipaivaan.

- Liikkeelle perusjutuista (esim. videot joissa seuran jasenet tervehtivat toisiaan jne.)

4 / \\\/\\\



Mita opimme tasta harjoituksesta?

Koko seuran strategia vs. edustusjoukkueiden strategia? (vrt. HJK)

Strategiaprosessin onnistunut toteutus vaatii sen, etta joku ottaa projektista
”omistajuuden”.

Tama vastuuhenkilo ei voi olla toiminnanjohtaja, joka hukkuu muutenkin seuran
arkipdivan pyorittamiseen.

Seurojen hallitusten kokoonpano on kehityksen kannalta ensiarvoisen tarkea = aktiivisuus,
sitoutuneisuus, asiantuntemus (myos muusta kuin urheilusta) erittain oleellista =2

kaytannossa erittdin haastavaa loytaa aidosti toimiva kokoonpano. . \






Mita urheilu voi myyda?

- Nakyvyydella on edelleen paikkansa, mutta rinnalla on muitakin vaihtoehtoja...

- Tuotepromootiot saaneet lisanostetta sosiaalisesta mediasta: urheilijat arvokkaita
mielipidevaikuttajia (some-tunnusluvut arvokkaita myyntiargumentteja)

- Yhteiskuntavastuullisten elementtien liittaminen kumppanimyyntiin nostaa usein urheilijan tai
seuran kiinnostavuutta sponsorointipaattajien silmissa (voi avata mahdollisuuden jyvittaa osa
kustannuksista markkinointibudjetista yhteiskuntavastuu-/viestintabudjetteihin)

- Case: Motocross-tiimi & Hope ry.

~.\‘ Vs \\\/\}.
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Miten isossa maailmassa myydaan? Case
Philadelphia Flyers (NHL) & lipunmyynti
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; me
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mién ndista henkilsistd. Mitka heidan tulonsa ovat? Missy |

he asuvat? Minkilaiset heidan perherakenteensa ovat?

Meilli olisi niin paljon soitettavaa, ettda emme edes Dysty
kaikille soittamaan. Siksi pitdd kohdentaa tarkemmin, Sjt.
ten on tietenkin B2B-kohderyhmad. Yleensa haemme niit

alue- tai toimialakohtaisesti. Meilld on malli siit4, millainen

on tyypillinen yritys, joka ostaa Flyersin kausikortteja,

ILKKA KORTESLUOMA,

. myyntijohtaja, Philadelphia Flvers. NHL

Flyersille lipputulot suurin tulonldhde.

Tuotteistus (Flyers sitouttaa kuluttajat askel kerrallaan
irtolipun ostajasta, lippupakettien kautta kausikorttilaiseksi)
- 11 ottelun lippupaketin ostajista 30 % on seuraavalla
kaudella uusia kausikorttilaisia

Ahkeruus (Flyersin myynnissa paivittain minimissaan 60
puhelua + mailit + tapaamiset)

80 % myynnista kausikortteja, 10 % ottelupaketteja: “1/4
kausari”, loput 10 % ryhmalippuja ja markkinoinnin vetamaa
irtolipunmyyntia.

Flyersin hallin tayttoaste n. 97%:

Ei suuria henkilobrandeja

Viiteen edelliskauteen paassyt kolmesti pudotuspeleihin.
Havinnyt joka kerta ensimmaisella kierroksella.
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Pohdittavaa




Millainen saastOvaikutus urheiluseurojen juniorityolla on

yhteiskunnalle, jos yhden syrjaytyvan nuoren hintalapuksi
on arvioitu jopa noin 1,5 miljoonaa euroa?

<]| M Inbox (16..

€ (@ htips//ylefijuutiset/3-9774187

* ylefretusivu

LIUTISET

Tutkimus: Liikunta parantaa
koulumenestysta ja lisaa
kouluttautumista - liikkuvilla lapsilla
puoli numeroa parempi keskiarvo

LIKES:issd tehty tutkimus kertoo, ettd paljon likkuvat lapset saavat parempia
arvosancja ja kouluttautuvat pidempéin,

| Opimemencaiys 1482017 Ko 11:14
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Voidaanko urheilun yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta
ammentaa nykyista luovempia palvelukonsepteja?

< h ™ Postilaati... | Uusi valilehti Bilendi http://....com/ S peliasu lii... = W Dauphin.. [ Worst fo... award-2013c... & Good is t... "Ann... X >+ - — X
€ @ @& https//www.hs fi/urheilu/art-2000005336659.html 67 % &  Q hjk paivakerhot > w8 $ A 9O =
{ Etusivulle o o @ ~
Urheilu

“Anna hali, nosta syliin” — HJK:n iltapaiviakerhot
tuovat turvaa lapsille ja tyollistavat lukuisia
valmentajia

Helsingin Jalkapalloklubin malli voisi toimia monelle seuralle esimerkkind siita, miten yhdistaa yhteiskuntavastuu,
liilkunta ja kasvatus.

Luetuimmat - Urheilu

JUURINYT PAIVA VIIKKO

1. Laurn Markkanen naytti NBA-mestarin
tahtipelaajalle, miksi Chicagolla on
kasissaan jotain erityista — pallo paahan
ja mies selalleen

2. Neymar sinetdi hattutemppunsa vuoden
hienoimmalla soololla - ahneus sai omat
fanit buuaamaan historiallisesta
esityksesta huolimatta

3. FC Barcelona I3tkaisi Gerard Piquelle
jarisyttavan suuren ulosostehinnan

4. Voimistelun hyvaksikayttoskandaalin
uhri suuttui lajiliitolleen: "Minun
kaskettiin olla hiljaa"

5. Honka palaa Veikkausliigaan vahemmalla
mahtipontisuudella - "Nyt rakennetaan
maltilla ilman vauhtisokeutta”

HJK:n iltapaivakerhon ohjaaja ja jalkapallovalmentaja Abdi Yusuf (vas.) leikkimassa Enni

Niemisen (kesk.) ja Helmi Launiaisen kanssa HJK:n Meilahden iltapaivakerhossa. (KUvA: JONNE 6. Neymarin ja Cavanin kiista saa
HEINONEN / HS) lisékierroksia - brasilialaistahdelta tyly
ele sosiaalisessa mediassa 20.9.2017
Ari Virtanen HS o o @ 7. Sanchezista tuloillaan Valioliigan
Julkaistu: 23.8.2017 2:00 , Piivitetty: 23.8.2017 parhaiten palkattu pelaaja
13:49

8. Kekalainen antoi Jussi Jokiselle uuden
mahdollisuuden - "Ylivoimaisesti

Abdi Yu“sll..lfltlukamss_a rf:ukkuu kakm_p_lﬁnta ty‘ttoa,. _]otk_a elvaF 1n1_llaa11 haastavin kausi”




Millainen vaikutus urheilulla on paikallistalouksille
esimerkiksi epasuorien tapahtumatuottojen kautta?

Miten tama saadaan selkeammin viestittya?

< l. ™ Postilaati...  Uusi vililehti Bilendi http://..r.com/ & peliasulii. | W Dauphin.. [BJ Worstfo.. = award-2013c.. G Goodist.. & Susij.. X >+ - - X
€ & https://www.marmai fi/uutiset/susijengin-menestyksella-oli-positiivinen-talousvaikutus-em-kisat-t ~ E1 67% & Q sportsales > B ¥+ @ =
~
TAPAHTUMAT | Ville F Luetuimmat

Susijengin menestyksella oli positiivinen R Vo Wideard
Mopoileva Markus etsii elinvoimaista

talousvaikutus — EM-kisat toivat Helsinkiin
yli 41 miljoonaa eu roa Victoria Beckhamin silmélasimainos

kerad kritiikkid — mainos valittad
kriitikoiden mielestd vadranlaista
kehonkuvaa

Kiinaan rakennetaan virallinen
joulupukkipuisto — "Emme lahde
Kiinaan vieméaan kristinuskoa tai
joulutraditioita”

Suomalaiset mainostajat odottavat,
mita Facebookin uudistus tuo
toteutuessaan — "Mitdan isoa ei ole
vield tapahtunut”

Pelkddmattomaksi kuvailtu Inka Bell on
Vuoden graafikko

Pikaruokaketju KFC mainosti -
epakatevad bitcoin-ateriaa

Nordic West Officen Kristiina Helenius:
Suomalaisten jenkkimarkkinoiden
valloitus kaatuu usein véaranlaiseen

oy |
| EPA-EFE/ Markku Ojala markkinointiin

+ LISAA LUETUIMPIA

Koripallon EM-kisojen sponsori Postnord nakyy Lauri Markkasen pelipaidassa.

Eniten koripallon EM-kisoista hy&tyi hotelli- ja ravintola-ala.

1341
ENG
18.1.2018 E




« Esimerkiksi...

Mita sinun seurasi vol tarjota
sponsorellle?

- Kohderyhmia (jasenet, katsojat, muut sidosryhmat).

- Imagoa & toiminnan edustamia arvoja.

- Tarinoita, joita hyodyntaa yrityksen viestinnassa (ristiinlinkitykset somessa).
- Toimitiloja/puitteita tai palveluja/tuotteita (TYKY jne.)

- Suoraa tulovirtaa esimerkiksi ohjaamalla jasenia tai tapahtumakavijoita sponsorin asiakkaaksi (taktinen
sponsorointi).

Muista miettid mittareita jo etukateen! Miten todistetaan, etta homma toimii? (liidien & kauppojfsn
| lukumaara, muutokset mielikuvissa jne.)

-

- Tee ostaminen niin helpoksi kuin mahdollista (paketointi, kaikki kulut sisassa jne.)! | =
N\



Paikallinen Case: Wirmo-Ilimio- "Oman
kylan pojat” & paikallisuus
seuraidentiteetin pohjana



https://vimeo.com/63318134
https://vimeo.com/63318134

Wirmo-ilmion taustaa: Lahtokohdat

- Seura oli kdaynyt aiemmin ranskalaisella visiitilla Divarissa. Kovaa oppia = pitkdan keskitason
kakkosdivariseura.

- Mynamaelle rakennettiin vuonna 2011 uusi halli (HaNi-halli) 2 mahdollisti buumin syntymisen
olosuhteiden puolesta

- Ilmion sytyttaminen vaati aktiivisia puuhahenkilgita, kuten Tomi Auremaa ja Mikko Immonen.

- Tahtdin vahvasti ylospain; suunnitelmallisuus uudella tasolle. Paatettiin pitaa kiinni tietyista
periaatteista (esim. pelaajille ei maksettu).

\ Urheilu elsa epavarmuudesta = Wirmo lahella putoamista kolmosdivariin kevaalla 2011. Sailyi

nipin napin. | ~
/ \\\/\>




Wirmo-ilmion taustaa: Johtoajatuksia

- Hieno halli ja voittava, erittain paikallinen, joukkue = vetaa yleisoa jo
sinallaan.

- Toiminnan pitaa nayttaytya ulospain niin ammattimaisena kuin
kakkosdivaritasolla’ikina mahdollista (some, paikallinen media jne)

- Vakiopelipaiva perjantaisin klo 19.00 < keraa koko kylan yhteen 2>
pyrittiin jarjestamaan ohjelmaa vauvasta vaariin. Junioreita kannustettiin
ottamaan mailat ja pelipaidat mukaan matseihin.

- Taustalla rakennettiin seuraorganisaatiota ykkosdivaripaikkaa silmalla
pitaen. Tasta ei kuitenkaan koskaan kerrottu ydinryhman ulkopuolelle.




Wirmo-ilmion taustaa: iImion kehittyminen

- Paikalliset yritykset saatiin mukaan projektiin. Wirmo mietti paljon mita lisaarvoa kullekin voi tarjota 2
Jatkuva yhteydenpito kumppaneihin (mm. koosteita Wirmosta mediassa olleista jutuista, joululahjat jne.),
pelaajia talkoisiin jne.

. Yhteistyékumgpaneille VIP-tilaisuuksia otteluiden yhteyteen (sauna, valmentajahaastattelut jne.) 2 uusia
kannattajia pi ASS: '

emmassa juoksussa & otolliset léihtélzloh at seuraaviin sponsoritapaamisiin

- Tarkkaan konseptoitu ottelutapahtuma.

- Viralliset jalkipelit paikallisessa pubissa; haluttiin enemmaén lisdarvoa = kivi-paperi-sakset kisa! 50-70
osallistujaa! 2 nakyy kumppanin kassassa.

- L Eeppiset paikallistaistot FBC Turun kanssa = luotiin tietoisesti vastakkainasettelua molem

len seurojen
a =2 400-500 henkea katsomassa kakkosdivarin runkosarjaa. p\ ' \
Y \\ /\.‘u



Wirmo-ilmion taustaa: ilmion kehittyminen

Ratkaiseva nousukarsinta Divariin. Helsinkiin matkasi 4 bussia Mynamaelta. Lisaksi paljon vakea
henkiloautoilla (noin 300 mynamakelaista, sunnuntai-iltana):
https://www.youtube.com/watch?v=X5yz07kaXMw

HaNi-halli lisasi junioreiden maardaa = samaan aikaan edustusjoukkue Férjési - lisasi vanhempien
motivaatiota talkoisiin = viestinnalla erittain tarkea rooli yhteishengen luomisessa!

Vanhemmat osallistuu ottelutapahtuman jarjestelyihin. Vastineeksi joukkue saa hoitaa
makkaramyynnin ottelun yhteydessa = satoja euroja per ottelu juniorijoukkueen kassaan.

Edustusjoukkueella HaNi-hallissa oma koppi. Juniorit saa kayttaa sita kotiturnauksissaan -
seuraidentiteetti! l

ustusjoukkueen taustat saivat mukaan talkoisiin myos aiemmin seurassa vaikuttaneita tekemaag "
plenid asioita seuran hyvaksi. \a\ \
Y 7 Qs


https://www.youtube.com/watch?v=X5yz07kaXMw

Wirmo-iimion taustaa: Haasteita
pohdittavaksi

- Miten pitaa “ilmioita” ylla pidempaan? Nyt suurin buumi jo ohi?

 Ilmion luominen vaatii usein viestinnallista osaamista (some, mediayhteydet, maineenhallinta,
“Puimurit”-lempinimi tukemaan seurabrandia). Onko seura-aktiiveilla riittavasti osaamista?
Wirmolla oli.

- Lipunmyynti kysyntapiikeissa (300 ennakkolippua meni 15 minuutissa = osa jdi ilman -
ennakkomyynti jai kokeiluksi)

- Aktiivien jaksaminen? Mita seuraavaksi? Mista motivaatio, kun on saavutettu jo paljon ja
olosuhteet eivat enda riita seuraavalle stepille? Harvalle palkkatyo. Esimerkiksi Wirmossa taysin
talkoovoimin.

4 / \\/\\\
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